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UPPFORANDEKOD

1 Inledning

Mercado Medic ar ett internationellt foretag. Var affirsverksamhet har en direkt pdverkan pa
vara intressenter; dgare, investerare, anstillda, kunder, partners, leverantorer,
underleverantorer och virt samhélle. Vi vill att alla vira intressenter ska kinna sig trygga i vart
sitt att genomfora affdrer. Uppforandekoden beskriver de krav och férvintningar vad géller
anstélldas rattigheter, arbetsforhéllanden och paverkan pa den yttre miljon, som Mercado
Medic stéller pa savil den egna organisationen som pé vira leverantorer och
samarbetspartners.

Mercados Medics uppférandekod baserar sig pa:

a) FN:s konventioner om ménskliga riattigheter inkluderande konventionen om barnets
rattigheter,

b) ILO:s (Internationella arbetsorganisationen, ett fackorgan inom FN-systemet)
konventioner om arbetsvillkor och rittigheter i arbetslivet,

¢) Riodeklarationen om miljé och utveckling,

d) FN:s konvention mot korruption.

2 Lagkrav och Manskliga rattigheter

2.1 Relation gentemot rddande lagkrav
Vi vill bedriva all var verksamhet i enlighet med uppférandekoden. Skulle ndgot krav i
uppférandekoden vara i konflikt med nationell lagstiftning har lagen féretride.

2.2 Mdnskliga rattigheter

Arbetsgivaren ska respektera internationella utlysta ménskliga rittigheter, och ska undvika att
bli medansvarig nédr det giller kréinkningar av denna ritt. Arbetsgivaren ska respektera
personalens virderingar, privatliv och individuella rittigheter.

3 Anstalldas rattigheter

3.1 Foéreningsfrihet och ratt till kollektiva férhandlingar

Anstéllda ska ha frihet att utéva sin réitt att vara medlem i organisationer som representerar
deras intressen som anstéllda, utan radsla for hot eller trakasserier. Arbetsgivaren ska
respektera anstélldas réatt till kollektiv Ioneférhandling.
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3.2 Tvangsarbete

Anstéillda ska behandlas med respekt och vardighet. Tvingsarbete, ofrivilligt eller oavlonat
arbete accepteras inte i nigon form. Lon eller dgodelar far aldrig deponeras eller tas i pant av
arbetsgivaren i utbyte mot arbete. Arbetare skall inte bli uppmanade att undangémma
penningbelopp, identitetshandlingar eller liknande for att kunna behalla sin anstéllning eller
sitt arbete. Ingen person far kvarhallas i arbete under nagon tid, mot dennes vilja. Ingen
anstélld far under ndgra omstandigheter utsittas for kroppslig bestraffning eller annan form av
fysisk, sexuell eller psykologisk straffatgdrd eller trakasseri.

3.3 Barnarbete

Personer under 15 &r far inte anstéllas. Om personer under 15 ar arbetar som larlingar eller
tillfalligt under skollov i enlighet med landets arbetslagstiftning, maste de skyddas mot all
eventuell exploatering. Anstéllning av yngre personer upp till 18 ars dlder, far inte riskera deras
utbildning och de far inte utfora arbetsuppgifter eller utsattas for risker som kan ha negativ
inverkan pa deras fysiska, psykiska, sociala eller moraliska utveckling.

3.4 Diskriminering

Anstéllda ska bedomas och behandlas efter individens forméga och kvalifikationer att utféra
arbetet. Anstéllda med likvardiga erfarenheter ska erhélla lika 16n for lika arbete. Ingen form av
diskriminering mot alder, etnisk tillhérighet, kon, religion, politiska &sikter, socialt ursprung,
sexuell laggning, funktionsnedsittning, fackféreningsmedlemskap eller annan jamférbar orsak
ar tillaten.

3.5 Anstallningsvillkor

Lonen ska betalas regelbundet, i tid, och vara rimlig i forhéallande till arbetsprestationen. Den
lagstadgade minimilénen ar den lagsta accepterade 16nen. Veckoarbetstiden far inte 6verstiga
den lagliga gransen och 6vertid ska alltid vara beordrad, frivillig och betald. Arbetare ska ha rétt
att ta ut lagenlig semester och andra lagenliga ledigheter (till exempel féridldraledighet) samt ha
sjukfrdnvaro utan ndgon typ av negativa efterverkningar. Anstéllda har rétt att fa ett skriftligt
anstillningskontrakt som anger 16n och arbetsvillkor. Den anstillda méste vara inférstadd med
villkoren i anstillningsavtalet.

3.6 Hélsa och sdkerhet

Arbetsgivaren ska sikerstélla en séker och hdlsosam arbetsmiljé som uppfyller de krav som
lagstiftningen anger. Arbetsgivaren skall gora sitt yttersta for att kontrollera risker och ta
nodvéndiga forsiktighetsatgarder gentemot olyckor och arbetsskador. Alla anstéllda ska kdnna
till gdllande sékerhetsrutiner och erhélla relevant utbildning i sdkerhetsfragor. Nar som helst
nér det behovs ska berorda anstéllda fa tillgang till och bli instruerade gillandet anvandandet
av skyddsutrustning. Arbetsgivaren ska ocksé tillhandahalla adekvat och regelbunden
fortbildning for att sdkerstélla att de anstéllda dr adekvat utbildade inom hélso- och
sakerhetsfragor. I de fall arbetsgivaren tillhandahéller boende skall arbetsgivaren
sidkerhetsstélla att detta ar rent, sdkert och tillmotesgar den anstélldes, och i forekommande fall
dennes familjs, grundldggande behov.
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4 Miljs

De miljokrav som finns i gdllande lagstiftning och férordningar ska f6ljas. Verksamheten ska
ocksa ha kunskap och kontroll 6ver den egna miljopaverkan samt medvetet verka for att
minimera dess miljémaéssiga avtryck. Foljaktligen bor miljoarbetet fortsatt utvecklas for att
forhindra negativa konsekvenser pa miljon.

5 Affarsverksamhet

5.1 Korruption och laglig reglering

Arbetsgivaren skall folja tillampliga lagar och stadgar rérande korruption, mutor, bedrigerier
och o6vrig ej godkind affirsverksamhet. Arbetsgivaren skall inte erbjuda, lova eller ge nagra
fordelar, gentjanster eller uppmuntran fér ndgon myndighet, internationell organisation eller
ndgon annan i tredje led. Dessa tillimpningar géller oavsett om férdelen &r erbjuden direkt eller
via en mellanhand.

5.2 Affarsuppférande

Arbetsgivaren varken efterfragar, accepterar eller erbjuder representation eller gavor som kan
paverka — eller ge intryck av att pdverka — de egna eller samarbetspartners affarsbeslut.
Representation och gavor hanteras enligt lagar och seder, och arbetsgivaren deltar inte i
representation utéver normal affirsverksamhet. Gastvinlighet som sociala event, middagar
eller underhéallning borde erbjudas som ett involverat affirsiandamal och att kostnaden ar
begriansad inom godtagbara begriansningar.

5.3 Penningtvatt
Arbetsgivaren skall bestdmt ta avstand ifran all penningtvétt och skall vidta atgarder for att
férebygga att dess finansiella transaktioner blir anvdnda av andra for penningtvétt.

5.4 Konkurrens

Arbetsgivaren skall inte under om nagra omsténdigheter vara del av ndgon form av brytande av
generella eller sarskilda konkurrensregelverk, som till exempel olagliga samarbeten kring
prisséttning, olaglig marknadsdelning, kartellbildning eller annat beteende som strider mot
gillande konkurrenslagstiftning i de linder féretaget dr verksamt.
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6 Tillampning och uppféljning
Mercado Medic stéller foljande krav pé leverantorer och samarbetspartners:

a) uppforandekoden ska efterlevas i hela leverantérskedjan,
b) uppférandekoden ska tillimpas i den dagliga verksamheten.

Mercado Medic forbehéller sig ratten till anmalda och oanmélda besok for uppfoljning av hur
uppférandekoden efterlevs. Vid brister eller ej utférda forbattringar av tidigare avvikelse, trots
patalan, kan samarbetet med leverantéren avbrytas.

7 Godkannande

Mercado Medics uppforandekod ar godkéand av:

Ort och datum
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