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MERCADO MEDIC TANKER HALLBART

Inom Mercado Medic AB stravar vi mot hallbara produkter med lang livslangd. Vi jobbar
kontinuerligt med att férbattra var verksamhet och vara produkter dar ataganden géllande
ansvarsfullt uppférande pa marknaden, pa arbetsplatsen, i samhéllet och fér miljén séatter
ramarna for vart hallbarhetsarbete. Genom att ha ett livscykelperspektiv pa var produktion
jobbar vi pa att leverera helsvenska produkter med allt mindre miljGpaverkan.

For forsta gingen presenterar Mercado en sammanhallen
hallbarhetsredovisning. Trots att redovisningen ir ny,

sd har Mercado under méinga ar arbetat med hallbarhets-
fragor.

D3 samhiillet fokuserar allt mer pa miljomedvetenhet
och socialt ansvarstagande stills hogre krav pa Mercado
som tillverkare och leverantér, pi samma sitt som
Mercado hojer sin medvetenhet gentemot sina leveran-
torer. Mercado Medic satsar stort pa att ha hela tillverk-
ningsledet i Sverige — vilket i sin tur ger korta leverans-
tider, bra kontroll, korta transporter och goda arbets-

forhallanden.

Mercado Medics arbete med hallbar utveckling ir en
viktig forutsittning for foretagets utveckling. Detta arbete

handlar dven om att erbjuda slutkunden rite kvalitet,
vilket Mercado genom ett grundligt arbete, tillverkning
och montering i egna fabriker kan erbjuda marknaden.
Mercados produkter dr CE-mirkta och uppfyller de krav
som stills pa hjilpmedel i genren.

Miljofragor ér prioriterade fragor som vi pi Mercado vill
ge allt storre utrymme och syftet med denna redovisning
ar att ge kunder och andra intressenter en inblick i vad vi
som foretag gor for att begrinsa miljopaverkan och vad
vi planerar att gora i framtiden.

Det mesta av miljoarbetet sker lokalt pa anliggningarna
pa Lidingd och i Halmstad och i nira samarbete med
leverantérerna.



FORETAGETS VERKSAMHET

Mercado Medic AB arbetar sedan 1971 med utveckling,
tillverkning, forsiljning och service av arbets-/specialstolar
for personer med funktionshinder. Vi siljer dven stolar
speciellt anpassade for olika kliniker, kontor och industrier.
Foretaget har f6rsiljning och service over hela Sverige
samt en omfattande exportverksamhet.

Mercado utvecklar och validerar sina produkter i

egen regi och tillsammans med HI, ordinatorer, annat
fackfolk samt brukare. Mercado Medic 4ger sina svenska
leverentérer och tillverkningen sker i egna fabriker pa
olika hall i Sverige. Samtliga nyckelkomponenter till-
verkas i moderna verktygsmaskiner vid huvudkontoret
pa Lidingo.

Mercados policy har frin bérjan varit att erbjuda
produkter dir nyckelorden ir Funktion, Sikerhet, Kvalitet
och Flexibilitet. REAL 9000-systemet ir uppbyggt av ett
begrinsat antal komponenter med vilka man kan bygga
upp stolar for de flesta behov. Ett antal basmodeller 4r
ocksa nyligen framtagna for att forenkla for ordinatorer
och tekniker. I de fall standardkomponenterna inte ricker
till har Mercado stora resurser att ta fram skriddarsydda
specialstolar for enskilda brukare.

Affarside
Att snabbt leverera stolar med hogsta funktionalitet och
kvalitet f6r brukare med olika typer av funktionshinder
till konkurrenskraftiga priser. Genom systemtinkande
kombinerar vi rika méjligheter till individuell anpassning
med rationell tillverkning, hantering och dteranvindning.
Vara kunder ska kinna att de inte bara koper stolar utan
ocksa hogsta kvalitet, kompetens och servicegrad.

Hog kvalitet, miljotinkande och god totalekonomi
gagnar vara kunder och ger oss méjligheter att kontinuer-
ligt utveckla var verksamhet.

Kundfokus

For Mercado omfattar kundfokus flera intressentgrupper:
* brukare utifran ett anvindningsperspektiv

* hjilpmedelscentraler och andra bestillare utifran
tekniskt och ekonomiskt perspektiv

* myndigheter utifran formella krav pi konstruktionen/

produkten

For att kunna erbjuda produkter som tillmétesgar kunder-
nas krav och 6nskemal sker en kontinuerlig dialog frimst
mellan Mercado-brukare och Mercado-bestillare genom
siljarnas och serviceteknikernas lopande kontakter.



BIDRAG TILL EN HALLBAR UTVECKLING

Under 4ret sker ett antal kundaktiviteter sisom missor,
utbildningar, kundtriffar mm for att vidareutveckla
relationerna med kunder, tekniker och ordinatérer.
Uppféljningen av intressenternas tillfredsstillelse av
Mercados produkter och tjanster sker frimst via ovan
nimnda kontakter, samt via reklamations- och avvikelse-
rapportering.

Den okade medvetenheten om den hallbara utvecklingens
betydelse for vér framtid har fatt oss att ta miljofrigorna
pa allt storre allvar.

Inom Mercado Medic strivar vi mot héllbara produkter
med lang livslingd. Vi jobbar kontinuerligt med att
forbittra var verksamhet och vira produkter dir dtaganden
gillande ansvarsfullt uppférande pd marknaden, pd arbets-
platsen, i samhillet och for miljon sitter ramarna f6r vért

hallbarhetsarbete.

Genom att ha ett livscykelperspektiv pd var produktion
jobbar vi pa att leverera helsvenska produkter med allt
mindre miljopaverkan.

Kvalitetspolicy

Mercado Medic AB ska marknadsfora och leverera
produkter och service av sadan kvalitet att de till fullo
overensstimmer med kundens krav och férvintningar.
Produkternas kvalitet ska fortlspande sikras genom en
systematiserad kvalitetssikring, en kvalitetsmedveten
och vilutbildad personal och en god arbetsmil;jé.

Alla medarbetare ansvarar for sitt eget arbete sé att detta
motsvarar kundens krav. Hur bra vi in blir finns det
alltid anledning till ytterligare forbattringar.

Sténdig utveckling

Mercados kvalitetsmal utgr fran foretagets kundkrav

och kvalitetspolicyn. Mercado arbetar idag hart for att
forbattra produkterna med avseende pé kvalitét. Det kan
gilla exempelvis materialval, typer av ytbehandlingar

och tillverkningsmetoder. Tva omriden som Mercado
dgnat stor omsorg de senaste aren ir leveranstiderna samt
servicen. Via vira regionskontor erbjuder vi rikstickande
forsiljning, utprovningar och service. Vi kan 4dven erbjuda
formanliga service- och rekonditioneringsavtal.



Vi avser att fortsitta utvecklingen av sivil produkter
som servicegrad samt forenkla administrativa rutiner
med hjilp av bland annat elektronisk handel.

Kvalitetsarbetet finns i hela féretaget

Ar 2000 certifierades vart kvalitetsledningssystem mot
ISO 9001. Sedan hésten 2001 har vart verksamhets-
system med avseende pa kvalitetsomradet kraftigt for-
béttrats genom inforandet av en processyn i verksamheten
och overging till en webbaserad dokumenthantering.

Mercado Medic AB ir dven milj6certifierade enligt
ISO 14001.

I dag anvinder Mercado ett verksamhetslednings system
som ett kraftfullt verktyg for att forbétera kvalitetsarbetet
och produkterna for att tillmétesgd kunders krav inom
omréidena leveransprecision (tid och kvalitet) samt snabb
hantering av eventuella reklamationer och férfrigningar.

MERCADO MEDIC AB
ARBETAR STANDIGT
FOR ATT MINIMERA
PAVERKAN MED
AVSEENDE PA SAVAL
DEN YTTRE MILJON
SOM ARBETSMILJON.

Miljépolicy

Mercado Medic AB arbetar stindigt f6r att minimera
paverkan med avseende pa sivil den yttre miljon som
arbetsmiljon. All miljopaverkan frin framstillning av
ingdende material till skrotning av utrangerade produk-
ter omfattas av vart miljdarbete. Detta innefattar dven

de transporter foretaget kan paverka. Betydande miljo-
aspekter ska beaktas redan pd idé- och konstruktionsstadiet.

Under hésten 2001 péibérjade Mercado Medic ett mer
aktivt miljdarbete. Syftet var att identifiera den paverkan
foretaget har pd den omgivande miljon samt skapa en bra
grund f6r vért fortsatta arbete mot minskad miljopaver-
kan. Miljéfrigorna byggs in i det dvergripande verksam-
hetssystemet och i mars 2003 certifierades vart miljo-
system och har nu uppdaterats enligt ISO 14001.

Miljsmal

Miljémalen formuleras utifrin de betydande miljdaspek-
terna och 6nskan att minska miljépaverkan utifrin dessa.
Inom Mercado Medic anvinds évergripande mal med

en mer langsiktig och strategisk karaktir.

* Mercado skall genom langsiktiga dtgirder minska
miljépaverkan frin foretagets transporter. Minska antalet

transporttillfillen genom mer samordnade transporter.
* Mercado Medic ska minska férekomsten av avfall
samt sortera uppkommet avfall pa miljémissigt sitt
Mercados produkter dr konstruerade for att i minsta
mojliga mén tira pd miljon och for att enkelt kunna
dtervinnas och framforallt dteranvindas. Metalldetaljer
skall atervinnas i metallfraktioner.

Arbetsmiljépolicy

Mercado skall vara en arbetsplats ddr trivsel och sikerhet
for medarbetarna 4r hogt prioriterat och malet med
arbetsmiljdarbetet r att ingen skall utsittas for ohilsa
eller olycksfall i samband med sitt arbete.

Foljande punkter ar ndgra exempel pa viktiga omraden
for vart langsiktiga arbetsmiljoarbete:

* Arbetsférhallandena pa verkstads- och monterings-
avdelningen skall anpassas till att aktuella arbetsmoment
kan utforas utan onddiga pafrestningar pa vra med-
arbetare. Detsamma giller forhallandena inom kontors-
miljon.

* Psykosociala problem och krinkande sirbehandling
skall forebyggas och i méjligaste mdn motverkas.

* Medarbetarna skall ges mojlighet att medverka

i utformningen av sin egen arbetssituation samt i
forindrings- och utvecklingsarbete som ror det egna
arbetet.

* Problem inom arbetsmiljéomradet skall handliggas

av arbetsgivaren i samverkan med foretagets skyddsombud
och ovriga anstillda.

* Foretaget skall vara uppmirksamt pd alla former av
drogmissbruk.

* [ det dagliga arbetet skall varje anstilld ta ett personligt
ansvar for hilsa, miljé och sikerhet.

* Det ir varje anstillds ansvar att folja instruktioner och
rutiner och vara uppmirksam pa och genast rapportera
eventuella brister via avvikelsehanteringssystemet.

Risken f6r barnarbete 4r med sikerhet vildigt liten
di huvudsakligt arbete sker pa Mercados anliggningar
i Sverige.

Uppférandekod

Mercado har tagit fram en uppforandekod for foretagets
arbetare och leverantdrer. Uppforandekoden beskriver de
krav och forvintningar vad giller anstilldas rittigheter,
arbetsforhallanden och péaverkan pé den yttre miljon som
Mercado Medic stiller pa savil den egna organisationen
som pé vira leverantorer.

Jamnstalldhetspolicy

Vid Mercado Medic AB skall vi aktivt, medvetet och
milinriktat arbeta for att jimnstilldhet blir ett tillimpat
begrepp. Vid fordelning av arbetsuppgifter r kriteriet
kunskap, inte kon och "lika 1on for lika arbete” giller
pa foretaget.



EN REAL-STOLS LIVSCYKEL

En livscykelanalys (LCA) ir ett standardiserat ISO-
verktyg for att ta reda pa hur mycket en vara eller en
tjanst paverkar miljon under hela sin livstid. Fran ut-
vinning av ravaror och framstillning till anvindning,
dtervinning och skrotning, det vill siga hela ledet
“frin vaggan till graven”.

Att géra en fullstindig livscykelanalys f6r en produke
eller en tjanst 4r omfattande och kriver en stor mingd
information pa detaljnivd — hir askadliggor vi det
huvudsakliga forloppet f6r en Mercado stol utan
virden och mitningar.

1. CAD
Konstruktionen sker lokalt pd huvudkontoret pa Lidingg,
didr nya, ibland dven skriddarsydda, komponenter ritas

upp till produkten.

2. Ramaterial
Material till de olika delarna faststills och képs in. Fokus
ligger pa kvalitet, miljévinlighet och ekonomi.

3. Bearbetning
Berarbetningen av materialet och tillverkningen sker
sedan i Mercados fabriker. Under 2008-2009 har vi



investerat i nya maskiner bland annat planlaser,
kantpress, trumlingsmaskin, bockmaskin samt ny
svetsrobot. Somnader f6r stoppdetaljer utfors dven
pa plats i egen fabrik i Halmstad.

4. Montering

Montering av stolar och tillbehor sker fér hand i
Mercado Medics fabriker i Sverige. Slutmonteringen
av stolen 4ger rum i anliggningen pa Lidingd.

5. Packning
Di produkten dr monterad och klar packas detta i
kartonger for att sedan transporteras ut till kund.

6. Transport

Godsen hidmtas upp och transporteras direfter ut till

kund. Mercado samarbetar med bland andra Schenker
och DHL, och genomfér, nir tillfille ges, samtransporter.

7. Kund/Brukare

Kunden anvinder REaL-stolen i hemmet, pd jobbet, i
skolan eller pa platser dir behov finns. Kundtjinst och
serviceavdelningen pa Mercado finns tillgingliga vid
frigor och uppféljningar av produkter.

8. Atervinning/Férbrénning
Storre delen av 6verblivet material sasom spill och
avfall atervinns.

9. Ateranvéndning/Rekonstruktion
Ateranvindning/Rekonstruktion av arbetsstolen spar
inte bara resurser utan ger dessutom mindre utslipp
av eventuella féroreningar vid tillverkning av en ny
arbetsstol.



WELLPAPP

MILJOPAVERKAN

Emballage

En forpackning har flera funktioner: den ska bade skydda
produkten, téila transport och dven vara funktionell och
tilltalande. Mercados mél 4r bland annat att erbjuda
kunderna en férpackning med lig miljépaverkan av
jamforbara forpackningar.

Forpackningarna till stolarna ir tillverkade av wellpapp,
som ofta anvinds for att géra lidor eller annat férpack-
ningsmaterial di det har en viss stétdimpande funktion.
Internt dteranvinds i storsta mojlighet forpacknings-
material. Wellpapp kan atervinnas till 100%.

Materialanvéndning

Materialenanvindningen for vara produkter bestims

vid konstruktionstadiet. Redan dir har vi miljén i atanke
och forsoker vilja material med lang hallbarhet och liten
miljépaverkan.

For att minska pappersforbrukningen av ordrar,
produkt- och utbildningsmaterial samt fakturor och
offerter sa behandlar vi mycket av detta elektroniskt
och digitalt.

! u m.g

En foretagsfilm har tagits fram, som delvis kan ersitta
viss pappersdokumentation, i utbildningssyfte om
foretaget. Elektroniska ordrar kommer i mojlig

mén ersitta pappersordrar, via var e-handels butik
som i sin tur kommer bidra till nedskirningen av
pappersforbrukningen pa kontoret.

Kemikaliehantering

Hantering av kemikalier och restprodukter fran tillverk-
ningen ir liksom utslipp av 16sningsmedel, viktiga
miljoaspekter f6r Mercado. Vi tinker mycket pa kemi-
kaliechanteringen vid inkop och képer dirfér inte in
otillitna kemikalier. Vi anvinder oss, i stérsta mojliga
madn, av vegetabiliska processvitskor.

Transporter och resor

For att na ett mer héllbart samhille med en minskad
klimatpéverkan maste vi forst och frimst fa kontroll 6ver
vara egna utsldpp, framfor allt fran resor och transporter.
Mercado bérjade ar 2007 att titta mer ingdende pa hur
koldioxidutslippen via resor och transporter kunde
minskas. Mélet blev att i sd stor mén som mojligt
anvinda sikra, miljoklassade bilar som "tjinstebilar.”



Vid lidngre resor inom landets grinser imnas tag anvindas
som kommunalt transportmedel.

Vad giller logostiken sa har Mercado minskat antalet
transporttillfillen genom mer samordnade och fullastade
transporter.

D4 en uppképning och ihopslagning av tva av Mercados
leverantorer skedde under 2009 har de uteblivna transpor-
terna diremellan bidragit till en minskning av det totala
antalet korda km/stol.

Samarbetet med DHL och Schenker erbjuder miljs-
missigt héllbara transport- och logistiklosningar,
samtidigt 4r det inte ndgon tvekan om att transporter
ocksa paverkar var miljé och minniskors hilsa pé ett
negativt sitt. Men genom ett bittre planerande att
samordna transporterna och ett nirmare arbete med
aktdrer som dr miljomedvetna, kan vi tillsammans
minska det ekologiska fotavtrycket.

Avfall

Atervinning 4r i allminhet en foredragen behandlings-
metod. Mercado arbetar bland annat med att minska

spillet av férpackningsmaterial. Pappersatervinning,
dtervinning av forbrukade skrivartoner och aluminium
ir andra exempel pa material som dtervinns pé foretaget.

De material som atervunnits ska komma till ritt anvind-
ning for nya produkter och de aktuella dtervinnings-
resultaten ska kunna mitas. Farligt avfall tas om hand

av godkind entreprenor.

Ateranvandning

Hela Mercados REAL-program ir uppbyggt i modulsystem
som med hjilp av service underhill och rekonditionering
gor ateranvindning en mojlighet.

Modulsystemet ger oanade méjligheter att efteranpassa
eller omskapa en stol, dirfor behovs inte en ny stol
inforskaffas eller en gammal stol kasseras da nya behov
uppstar.

Ateranvindning ir vildigt effektivt ur bade en miljovinlig
och ekonomisk synpunkt. Dirigenom ger Mercado Medic
sina produkter en ling livslingd och bidrar till den hallbara
utvecklingen.



PRODUKTER UR SAKERHETSASPEKT

F6r manga produkter ansvarar tillverkaren sjélv for att kraven ar uppfyllda. For vissa
produkter med hdga krav pa sdkerhet ska ett speciellt kontrollorgan sékerstélla att

kraven efterlevs.

Mercado Medics REaL-stolar dr produkter forsedda med
CE-mirkning. Detta visar att vi som tillverkare och
leverentér har f6ljt de grundliggande hilso, miljo- och
sikerhetskrav som dterfinns i de EG-direktiv som
reglerar detta.

REAL-stolen enligt nedan specificerade modellbeteck-
ningar ar CE-mirkt i enlighet med Likemedelsverkets
forfattningssamling f6r medicin-tekniska produkter
LVES 2003.

* REAL-stolen har utbytbara komponenter, tillbehor och
funktioner med instillningsméjligheter for individuell
anpassning. Stolen skall endast brukas av den person och
for det indamal for vilken den ir avsedd.

* Stolen fér ¢j utrustas med andra tillbehér eller
komponenter 4n vad som godkints skriftligen av

Mercado Medic AB.

* Lis noga igenom till stolen hérande bruks- och
skdtselanvisningar innan stolen tas i bruk.

* Stolen ir avsedd for inomhusbruk och skall ej
utsittas for vatten, andra vitskor eller kemikalier,
hég virme, langvarig och intensiv solbelysning
eller annan strilning.

* Reparationer och andra tekniska atgirder far utforas
endast av personal auktoriserad av Mercado Medic AB.






DESTRUKTIONSANVISNING

REAL 2000 / REAL 9000*

Fixlyftomat
Stal med aluminiumcylinder

Hjul
Stal, polypropylen och nylon

Epoxytlackerade detaljer
i metall

Stativ

Sittkryss

Armstodsbage

Armstod

Bromsspak
Ryggmekanism

Detaljer i Polyamidplast
Rattar och vred
Bromspaksknopp

Stoppdetaljer

Sits

Rygg

Armstddsplatta

Knéstopp

Nackstod

Balstod

Sidostod

Innehaller textilvav, konstlader i
akryl, stoppning i polyuretan samt
plywoodplatta.

Elektronik
Batteri, innehaller bly

*REAL 9000 SYSTEMET
innefattar:

REAL 9000/9100 EL

REAL 9200 TWIN/EL

REAL 9300/9400 EL

REAL 9500/9600 EL

REAL 9700/9800 EL

REAL 9900/EL

REAL 9000/9100 EL PLUS
REAL 9200 TWIN/EL PLUS
REAL 9300/9400 EL PLUS
REAL 9700/9800 EL PLUS

REAL 6100 / REAL 6100 PLUS

Detaljer i metall/stal
Ryggstédsdetaljer

Faste for armstodsplatta
Faste fér mandverbox
Justerstang
Armstodsbage

Fotplatta

Centralfaste

Motor & motorféaste(drivmotor)
Kulor(drivhjul)
Frihjulsmekanik

V-Lank

Epoxylackerade detaljer i metall
Sittkryss

Armst6dsror

Fotplattsfaste & Gverarm for
fotplatta

Chassiben

Centralror

Detaljer i Polyamidplast
Microbrytarfaste
Mandverarm
Centralkontaktfaste
Plastkapa

Ytterfalg(drivhjul)
Innerfalg(drivhjul)
Spannring(drivhjul)
Motorkontaktfaste(drivmotor)

Stoppdetaljer

Se real 9000

Innehaller textilvav, konstlader i
akryl, stoppning i polyuretan samt
plywoodplatta.

Elektriska komponenter
ManéGverbox
Tam/Clambox

Klamlas

Ellyftomat

Kablage

Batteri, innehaller bly

TEAM LAZY

Detaljer i rostfritt stal/massing
Stativ

Benstod

Kérhandtag

Balstodsror

Skruvar

Detaljer i Polyamidplast
Sits
Stankskydd/abduktionsstéd
Hjul

Fotplatta

Potta

Balstod

Transportvaska

Detaljer i "Batyline XP”
Ryggsele

Vadband

Sakerhetsband

Ryggvav

H-sele






KONTAKTA MERCADO

Huvudkontoret
Besoksadress
Tryffelslingan 14, Lidingo

Postadress
Box 1074, 181 22 Liding6

Vixeln dr 6ppen: Méan-Fre 08.00-16.30
Tel: 08-555 143 00
Fax: 08-555 143 99

E-post: info@mercado.se

Regionkontor Norr

Mercado Medic AB

Fredrik Lindberg

Linddgatan 2, 931 65 Skelleftea
Mobil: 070-579 25 62

E-post: fredrik.lindberg@mercado.se

Regionkontor Vast
Mercado Medic AB
Thomas Ekstrom

Vammedalsvigen 100 S-428 31 Kallered

Tel: 0300-54 39 20

Fax: 0300-54 39 21

Mobil: 070-810 78 74

E-post: thomas.ekstrom@mercado.se

Service och teknisk support
Magnus Bergdahl och Fredrik Karlsson
Box 1074, 181 22 Lidingé')

Service har telefontid min-fre
08.00-09.00 samt 13.00-16.00.

Tel: 08-555 143 08
Fax: 08-555 143 99
Mobil: 070-550 63 98, 070-894 63 68

E-post: service@mercado.se

Regionkontor Syd

Mercado Medic AB

Michael Oberg

Femtorpsvigen 2 S-243 93 Hoor
Tel: 0413-55 75 07

Mobil: 070-827 96 16

E-post: michael.oberg@mercado.se

Regionkontor Ost

Mercado Medic AB

Ronny Fogelgvist

Box 1074, Tryffelslingan 14 S-181 22 Liding6
Tel: 08-555 143 10

Fax: 08-555 143 99

Mobil: 070-827 96 14

E-post: ronny.fogelqvist@mercado.se

MER@DO Mercado Medic AB Telefon & Fax Email & Internet

08 555 143 00 Email info@mercado.se

Tryffelslingan 14 Tel
ll/l/IEDIC 181 57 Lidingd Fax 08 555 143 99 Internet www.mercado.se



