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Mercado webguide/-shop
Välkommen till Mercados “nya”, uppdaterade och 
ännu bättre webguide/-shop!
	 Här kan du göra allt ifrån att söka artiklar till 
att konfigurera en komplett stol. Du kan även leta 
efter artiklar i våra sprängskisser.
	 När du är inloggad kan du lägga reservdels-
beställningar eller göra kompletta stolsbeställningar. 
Du kan även se aktuella ordrar, fakturor och annan 
information.

Det går att konfigurera en komplett stol utan login, 
dock utan pris. För prisuppgift enligt vår Gene-
rella Prislista (GP) eller kundunikt avtal, vänligen 
kontakta oss (se näst sista sidan).

Använd Mercado webguide/-shop antingen
som artikelsök eller lägg din order online.

Välkommen! shop.mercado.se

Klicka på “Bygg din stol” så kommer du till Mercado webguide/-shop!
TIPS! Mercado webguide/-shop är optimerad för Chrome, Safari eller Firefox. De finns för gratis nedladdning.
Vid användande av Internet Explorer kan tyvärr vissa funktioner falla bort och/eller sluta att fungera.
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1	 Här loggar du in! Om du inte har ett konto kan du skapa ett, se nästa sida.
2	 Hitta vad du söker via produktträdet till vänster eller via genvägar mitt på sidan. Här finns
	 artiklar beskrivna med bilder.
3	 I detta sökfält kan du söka fritt på antingen artikelnummer eller text. Mycket användbart!
4	 I den här spalten finner du löpande information och nyheter.
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Första sidan 
Det finns olika sätt att söka på för att finna den 
produkt eller information du letar efter. I denna 
nya, förbättrade webguide/-shop kan du bygga en 
egen REAL-stol genom att “skräddarsy” den efter 
dina eller brukarens behov i vår stolskonfigurator.

Du kan beställa reservdelar/tillbehör till din
befintliga REAL-stol. Du kan även köpa reserv-
delar/tillbehör som kit. 
	 Nedan ser du hur och var du hittar önskad
information på bästa sätt.
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Login / kundunika avtal och priser 
Ett login gör det möjligt för dig att lägga en beställ-
ning men detta är naturligtvis inte ett krav. Det kan 
även användas då du vill ta del av dina eventuella 
avtalspriser och se vad som ingår i de olika avtalen. 	
Du kan placera artiklar i din kundkorg även utan 

ett login. Vill du skriva ut eller skicka e-post med
en lista av artiklar, till dig själv eller någon annan, 
så är även det möjligt utan ett login.
	 För att kunna se priser eller genomföra ett köp 
krävs det inloggning.

5

5	 Så här ser inloggningsfönstret ut. Om du inte redan är kund kan du enkelt lägga upp ett konto.
6	 Här väljer du om du vill konfigurera/beställa stolar eller söka/beställa reservdelar. Du väljer
	 sedan vilket avtal du vill se. Du kan inte göra stols- och reservdelsbeställning på samma order.
	 Vill du byta avtal måste du logga ut och sedan logga in igen med önskat avtal.
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Placera artiklar i varukorgen

7	 Du lägger artiklar i varukorgen genom att först söka efter artikel i sökrutan uppe till höger 
	 eller i produktträdet till vänster. När du hittat den artikel du vill ha klickar du på Välj.
	 Vill du hitta tillbaka till en artikel kan du markera den som en favorit. Under Min profil får 
	 du enkelt en överblick på dina favoriter.
8	 När du är klar och vill fortsätta beställningen klickar du på Visa korg. Klicka på Fortsätt
	 när du vill gå vidare (läs mer om Slutföra order på sidan 9).
9	 Du kan spara en artikellista för framtida beställningar. Du kan också lägga till en bilaga, 
	 skriva ut eller mejla artikellistan.
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Konfigurera en komplett REAL-stol...
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10	 Du väljer stolsmodell genom att klicka på STOLAR.
11	 Sedan klickar du på den modell du önskar, till exempel
	 REAL 9000 PLUS –> VUXEN Modeller –> VUXEN Elektrisk.
12	 Nu börjar du konfigurera din stol. Genom att klicka på pilarna vid respektive val,
	 kan du välja till exempel sitsmodell och storlek.
13	 Du ser ditt val och artikelnummer i högerspalten, i detta fall ST101546. Du ser även
	 artikelnummer längst ned.
14	 Information om artiklarna hittar du bredvid varje val. Vill du ha utförligare information
	 klickar du på     -knappen.
15	 För att gå vidare i konfigurationen klickar du på Nästa Val.
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...och lägga i varukorg
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16	 Exempel på hur ett fönster med fördjupad information kan se ut.
17	 När allt är ifyllt ska det vara en grön bock     vid varje val i högerspalten.
18	 När du är klar med dina val/din konfigurering klickar du på Lägg i korg. OBS! Om Lägg 
	 i korg-knappen inte lyser och det inte är en grön bock bredvid, återstår det ett/flera val att 
	 fylla i. Gå tillbaka för att göra de återstående valen.



Kontrollera innan du slutför order
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19	 Kontrollera att artikellistan ser korrekt ut. Om du vill ändra på något så klickar du på
	 Tillbaka.
20	 Om du vill lägga till en kommentar eller fråga klickar du på     och skriver din text.
	 Din kommentar kommer att synas under Artikelnummer/Beskrivning.
21	 Du kan spara din konfiguration, lägga till en bilaga, skriva ut eller mejla artikellistan.
22	 När du är klar och vill gå vidare med din beställning så klickar du på Fortsätt.



Slutföra order

23	 Nästa steg är att välja leveransadress. Här kan man även lägga till inköpsordernummer och/eller 
	 referens/märkning samt välja betalningssätt. Klicka på nästa för Förhandsgranskning.
24	 Är du nöjd med beställningen klickar du på Slutför order. När du har bekräftat ordern
	 så får du ett erkännande per e-post vilket visar att den har gått in i vårt affärssystem.
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      Hör gärna av dig
till oss om du har frågor
    eller synpunkter!

(SE INTILL)
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Vi hoppas du blir nöjd och fortsätter använda
Mercado shop för dina beställningar!

Frågor/synpunkter angående Mercado webshop, kontakta:
	 webmaster@mercado.se

Frågor/synpunkter angående order och/eller beställningar, kontakta:
	 order@mercado.se
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